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Assunto: Proposta Comercial Semi Dedicado 300Megas + SpeedFone SVA
Cliente: Leiliane Moco Eustaquio Romao
Numero da Proposta:1812 (PEDIDO)

24 de Agosto de 2026

Gerente de Contas SpeedWeb : manoel.speedweb

A Empresa

SpeedWeb Telecom

A SpeedWeb Telecom fornece servicos dados e voz para o mercado corporativo.

O principal objetivo da SpeedWeb Telecom é ser lider em solugdes de telecomunicacdes para médias
e grandes empresas, oferecendo suporte personalizado e equipamentos com a mais alta tecnologia.
Garantimos aos nossos clientes a entrega do melhor servico.

A SpeedWeb Telecom possui as licencas SCM (Servico de Comunicacao Multimidia) e STFC (Servico
telefonico fixo comutado) concedidas pela ANATEL para operar legalmente, em todo o Brasil.

Os servigos de transmissao de dados da SPEEDWEB Telecom estao preparados para integrar toda a
rede da sua empresa. Fazendo uso de tecnologia de ponta, disponibilizamos os recursos necessarios
para conectar matriz, filiais e clientes com total seguranca e agilidade.

O conteudo desta proposta é estritamente confidencial, sendo a presente documentacgao propriedade
da SPEEDWEB Telecom.



Internet SEMI-DEDICADO

Caracteristicas

- Projeto personalizado, feito especificamente para as necessidades do Cliente;
- Velocidade: Diversas, conforme escolha do Cliente;

- Suporte e monitoramento

Escolhendo a SPEEDWEB, a sua empresa podera fazer conexdes seguras, VPN, MPLS e outras
modalidades de comunicac¢ao. Além disso, todos os equipamentos necessarios para integrar a sua
empresa com a rede sao instalados pela SPEEDWEB.

Descricao da Solucao a ser fornecida nesta proposta:

Servico Qtde Unitario Total

Semi Dedicado 300Megas + SpeedFone SVA 1 R$ 127,00 R$ 127,00

Total mensal R$ 127,00

Ativacdo do servigo * Valor Unico R$ 127,00 R$ 127,00
1

| CONDICOES DE PAGAMENTO E PRAZO CONTRATUAL

Total para a Adesao ao servigo: R$ 127,00 Pagamento via PIX no ato da ativacao
Valor Mensal R$127,00

PRAZO CONTRATUAL: 0 Meses Desconto por prazo contratual: 25%
Dia do Pagamento: 10

| CONDICOES SPEED FONE

Semi Dedicado 300Megas + SpeedFone SVA Fixo local ilimitado

Franquia Minima Mensal SEM FRANQUIA

Tarifa Local Fixo-Fixo llimitado

Tarifa LDN Fixo-Fixo(DDD) R$ 0,28

Tarifa VC1(Local Fixo-Mével ) R$ 1,04

Tarifa VC2 e VC3(DDD Fixo-Movel) R$ 1,14

* Os valores acima ja estao com os impostos * Valores com desconto por prazo contratual ja aplicadas.
EQUIPAMENTOS

Para os servicos de rede interna, é de responsabilidade do cliente a aquisicao dos equipamentos,
Roteador, switch ou outros equipamentos necessarios a rede interna, bem como o cabeamento

interno e configuracao desta rede.

A SPEEDWEB disponibiliza ao cliente garantia de qualidade apenas pelo cabo de acesso a
rede, nao sendo responsavel pela cobertura wifi do roteador que pode sofrer perda de
qualidade por interferéncia ou obstrucoes.



PLANO DE INSTALACAO

Em, até, 30 dias, contados apos a assinatura do contrato.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo contratual é de 0 meses , renovaveis, automaticamente, por periodos iguais e sucessivos,
salvo notificagao em contrario com antecedéncia minima de 30 dias. Em caso de rescisao antecipada
do contrato, o cliente pagara multa resciséria no valor de 30% do saldo contratual restante sem o
desconto por prazo.

ENTRADA DE SOLICITACOES DE CONSERTO [] HELP DESK.

As solicitacOes de reparo podem ser feitas através do telefone (21) 2070-7070 ; ou pelo e-mail
suporte@speedwebnet.com.br.

Quando um problema é detectado, seja por informacao do Cliente, ou através dos procedimentos de
supervisao que fazem parte da geréncia da rede, sera registrado um bilhete de defeito (chamado), e
deste momento em diante, serao desencadeadas as providéncias necessarias para uma rapida
solucao, baseadas nas premissas adotadas para tratamento e solugao de problemas.

O tempo de atendimento é de até, 24 horas, apds abertura do chamado.

COMPROMISSO DE QUALIDADE DE SERVICO

Sao definidos os parametros de qualidade do servico, envolvendo disponibilidade e retardo.
Disponibilidade

Define-se a disponibilidade de rede do Cliente, que € e calculada mensalmente, como a média da
disponibilidade de todas as interfaces de acesso que compdem 0 servigo.
A disponibilidade garantida para o servigo, baseia-se nas seguintes condicoes:

Nao se contabilizarao dentro do tempo da nao disponibilidade as interrup¢des do servico que
foram provocadas por causas imputdveis ao Cliente;

O Cliente esta obrigado a facilitar o acesso a suas dependéncias, das pessoas designadas pela
SPEEDWEB, para a resolucao dos problemas, ou a operacao do servico que seja necessaria. O
tempo que demorar para esta permissao, esta fora do calculo da disponibilidade;

0 equipamento da linha de acesso da conexdo do acesso, devera estar permanente ligado para
todas as interfaces da rede do Cliente;

A SPEEDWEB se reserva no direito de efetuar, mediante aviso prévio ao cliente, paradas
técnicas que ndo se contabilizam no computo da disponibilidade;

Sao excluidas interrupcdes do servico devidas a causas de forca maior (por exemplo, desastres
naturais)

Periodos de manutencao


mailto:suporte@speedwebnet.com.br

Por necessidade de manutenc¢ao, pode ser necessario deixar sem servigo a rede do Cliente, com o
objetivo de executar reconfiguragoes, atividades de manutencgao, etc., na rede. Tais atividades serao
executadas, necessariamente, durante um periodo pré-programado de manutencao.

Interrupcdes programadas

As interrupcoes programadas de disponibilidade do servigo, sejam elas pelas causas motivadas pelo
item anterior, de periodos de manutencdo, ou motivadas por alguma solicitacao do Cliente, nao
serao contabilizadas para o calculo da disponibilidade do servigo, constantes no Compromisso de
Qualidade do Servico.

CONDICOES GERAIS

Esta proposta tem validade de 15 dias.

Tem carater confidencial e ndo podera ser objeto de reprodugao, nem transmissao por qualquer
meio.

Os valores apresentados ja contém impostos.

Nao estao previstas nesta proposta, instalagoes de qualquer tipo de interface adicional entre o
ponto de terminacao e o equipamento do Cliente.

Projeto sujeito a viabilidade técnica. Sendo o servico considerado inviavel, esta proposta sera
tida como cancelada, sem a incidéncia de penalidades para as Partes.

Em caso de mudanca de enderego das instalagoes, o atendimento ficard condicionado a novo
estudo de viabilidade técnica.

Termo de Contratacao dos Servicos SPEEDWEB

O aceite desta proposta, em duas vias de igual forma e teor, representa a confirmacgao pelo
Cliente do entendimento das condigdes técnicas e comerciais apresentadas, tendo por finalidade a
contratacao dos servicos.

24 de Agosto de 2026

SPEEDWEB TELECOMUNICACOES LTDA. Leiliane Moco Eustéquio Romao
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ANEXO A - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

SpeedWeb Telecom 10.474.053/0001-06 Avenida Doutor Mario Guimaraes, 428 R] 26.255-230 (21) 2070-7070

INFORMAGCOES DO CLIENTE

Razdo Social: :Leiliane Moco Eustaquio Roméao

CNPJ: 127.154.327-39 [1E: [
Endereco: , S/N

Bairro: Cidade:Nova Iguagu Estado:R]
CEP: Tell: Tel2:

SITE 1 [] LOCAL DE INSTALACAO

Empresa:Leiliane Mogo Eustaquio Roméo CNPJ/CPF : 127.154.327-39

Endereco: : [ CEP:
Bairro: : Cidade: Estado:

Viabilidade Nimero: 1812 (PEDIDO)

Contato no local de Instalacao: Telefone:

* Sendo o mesmo endereco do cadastro sera

considerado o endereco do campo Informagées do Cliente

CONDIGOES

O Cliente abaixo assinado, por meio deste pedido, solicita os servigos aqui descritos mediante as condicées comerciais e técnicas definidas neste documento.
Este documento é regido pelo Contrato de Prestagdo de Servigos de Telecomunicages, disponivel na internet através do link:

http://www.speedwebtelecom.com.br/contrato.pdf, cujo teor o CLIENTE declara conhecer e concordar, na sua totalidade.
Todos os precos definidos neste instrumento estdao com impostos inclusos.

ASSINATURAS AUTORIZADAS

24 de Agosto de 2026

EMPRESA
SPEEDWEB Nome:
Cargo:
Nome:
Cargo:
TESTEMUNHAS
Nome: Sandro Raphael da Silva Soares Nome:

RG:102.53004-5 DETRAN


http://www.speedwebtelecom.com.br/contrato.pdf




